


En Ban100, ponemos en tus manos la facilidad de
autogestionar tus necesidades financieras, estés donde estés.
Con nuestros canales de autoservicio, puedes realizar multiples

tramites de forma rapida, seguray sin filas.
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Linea telefonica

WhatsApp Chatbot Comunicate con nuestras lineas
Escribenos desde tu celular al nimero Ingresa a www.ban100.com.co de servicio y navega por las diferentes
3219732246 y gestiona tu solicitud y recibe crientacion sobre nuestros opciones del menu automatizado,
de manera facil y rapida. productos, servicios y tramites. disenadas para brindarte una

atencion mas agil y eficiente.

¢Qué puedes hacer en nuestros canales de autoservicio?
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Perdiste tu tarjeta débito o crédito. No el control.
Desde la linea telefonica bloquéala de inmediato
y sigue tranquilo.
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Siguenos en

mw ﬁ@ www.ban100.com.co

Tu banco, al 100 contigo. @ban100.oficial
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Activar tarjeta de crédito

Tu tarjeta nueva, lista para usar.

Envio de certificaciones
y extractos

Activala en minutosy empieza a ¢ Necesitas un certificado o

disfrutar tus compras.

Ban100

Tu banco, al 100 contigo.

extracto? Solicitaloy recibelo
cuando lo necesites, sin filas.

Solicita nuestros productos financieros

Tu proximo producto Ban100 esta a un clic. Conoce
nuestras opciones y solicita el producto que mejor se
adapte a tus necesidades, de forma facil y segura.

Siguenos en

ﬁ @ www.ban100.com.co

@ban100.oficial
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Consulta el estado de tus PQRS Consulta de pagos y saldos

Haz el seguimiento a tus Consulta facilmente saldos,
peticiones, quejas o movimientosy pagos de tus
reclamaciones sinir a una. productos.

Hazlo facil, hazlo ahora.
Conéctate a nuestros canales digitales y toma
el control de tu experiencia financiera.

Lineas de Servicio: Bogota (601) 482 33 82 Barranquilla (605) 309 1723 Bucaramanga (607)
697 22 62 Cali (602) 485 00 18 Cartagena (605) 693 0194 Medellin (604) 604
0162 Villavicencio (608) 678 4090 Linea Nacional 018000 423 814

Horario de atencion
Lunes aviernes 8:00a. m.a 6:00 p. m.
Sabado 9:00a.m.a12:00 m.

Siguenos en

Balﬂm ﬁ @ www.ban100.com.co

Tu banco, al 100 contigo. @ban100.oficial






